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    			Information livraison	


	
	
LIVRAISONS , FRAIS DE PORT, DELAIS




Mode de livraison :



Nos livraisons utilisent les services de la Poste, nous sélectionnons le service le mieux adapté à l'envoi, en fonction du nombre de CD, pour optimiser les coûts et la qualité de service. 

Sur demande, la livraison peut se faire par Chronopost (uniquement en France Métropolitaine). 
Dans ce cas, les frais de transport sont en sus et totalement à la charge du client.



Participation aux frais de port et délais de livraison :


Les frais de port seront calculés en fonction du nombre de cd et de la zone de livraison. Vous trouverez la grille tarifaire sous « Livraison & Retour »




	Nombre de CD dans votre commande*	France métropolitaine	Europe
(incluant la Suisse)	Monde
(incluant les DOM TOM)
	Jusqu'à 2 CD	3 € 50	8 € 50 	15 €
	De 3 à 4 CD	4 € 60	8 € 50 	15 €
	De 5 à 9 CD	5 € 90	13 € 50	25 € 
	10 CD et plus	forfait 5 € 90	forfait 13 € 50	forfait 40 €
	
Par exemple, le coffret "Une  vie" de Guy de Maupassant en version audio compte
            ici pour 7 CD, L'auberge
            rouge d'Honoré de Balzac compte pour 2 CD. (*hors offres spéciales)

                  			



Les frais de port des envois par Chronopost seront calculés avec un supplément de 20 €.



 Délais de livraison


Pour la France métropolitaine, le délai de livraison annoncé par la Poste est de 48 h pour toute commande passée au LE LIVRE QUI PARLE  avant 14H. 

La livraison peut varier de 2 à 7 jours ouvrés à compter de la validation de votre commande pour l'Europe, et de 5 à 15 jours pour le reste du Monde. 

Un article disponible peut toutefois être en cours de réassort, vous serez alors informé et le délai de livraison devrait être de 7 jours. Nos services sont à votre disposition pour toute information concernant les délais de livraison.
Il s'agit d'un délai moyen en fonction de la destination, du mode d'expédition et de la disponibilité de l'article. 



Le dépassement de ce délai ne peut donner lieu à aucune annulation de la commande, à aucune réduction du prix payé par l'acheteur, et à aucun versement au titre de dommages et intérêts, dés lors que le client est livré dans les 30 jours ouvrables suivant la confirmation de sa commande.

 LE LIVRE QUI PARLE  ne pourra pas être tenu pour responsable des retards de livraison dûs à La Poste.


Le transfert de propriété des articles au profit de l'acheteur ne sera réalisé qu'après complet paiement du prix par ce dernier.




DROIT DE RETRACTATION





Conformément à l'article L.121-16 du Code de la Consommation, le consommateur dispose d'un délai de 7 jours ouvrables à compter de la date de livraison de sa commande, pour retourner tout article ne lui convenant pas et demander l'échange ou le remboursement sans pénalité, à l'exception des frais de retour.
Les articles doivent être retournés dans leur emballage d'origine, cellophane entourant le produit intact. Les articles qui auront été ouverts ne seront pas repris, sauf pour les articles défectueux.

Au terme de ce délai de 7 jours, les produits livrés seront réputés conformes à la commande et acceptés par le client.




RESERVE DE PROPRIETE



Les biens livrés demeureront notre propriété jusqu'à ce que vous ayez rempli toutes vos obligations à notre encontre et notamment jusqu'au paiement intégral du prix.




GARANTIES D 'ACHAT





Les marchandises vendues voyagent aux risques et périls de l'acheteur. Il est recommandé de vérifier l'intégrité des colis et d'émettre des réserves auprès du livreur, ou de refuser la marchandise en cas de doute. 

Un article peut être échangé ou remboursé dans un délai de 14 jours (selon les dispositions de l'article L121.16 du Code de la Consommation) s'il est retourné intact, sans avoir été ouvert et dans son emballage d'origine. Les frais d'envoi et de retour restent à la charge de l'acheteur.

Si vous nous retournez un article du fait d'une erreur de notre part, les frais de port vous seront intégralement remboursés sur demande.


Sur simple appel téléphonique, ou email, LE LIVRE QUI PARLE remplace «GRACIEUSEMENT» tout article défectueux, dans la limite des stocks disponibles.
	
				

											





		
		Identification	
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Mot de passe :Nouveau mot de passe




Vous êtes nouveau





		 	



	
		Votre panier	


			8 x 	Naufrages
	7 x 	Mademoiselle Évelyne
	11 x 	Adieu
	5 x 	De la Terre à la Lune
	8 x 	Les dieux ont soif
	8 x 	Le règne de Narcisse
	1 x 	Le fabuleux voyage d'Aminta Polka
	4 x 	Le Carême
	5 x 	Le collier de la Reine
	9 x 	Il existe une solution spirituelle à tous vos problèmes
	1 x 	Graines de berceuses - Feuille et la montagne magique
	11 x 	Contes du jour et de la nuit
	1 x 	Sur la Télévision
	1 x 	La maison bonhomme (ou l'éveil des cinq sens)
	2 x 	Berceuses celtiques - à la rencontre des fées
	8 x 	Le fantôme de l'Opéra
	2 x 	Le tour du monde en quatre vingts jours
	5 x 	L'enfant
	5 x 	Une vie
	7 x 	La maison dans la dune
	14 x 	Raboliot
	8 x 	entretien à la RTBF dans l'émission Noms de Dieux
	2 x 	Il était une fois. ..
	13 x 	Un malvoyant ouvre les yeux d'une voyante
	5 x 	Les Apôtres
	1 x 	Histoires pour deux mains
	12 x 	Le diamant du Rio Verde
	2 x 	Refonder l'école
	3 x 	Les philo fables pour la Terre
	10 x 	Le sang des Mirabelles
	16 x 	La fille aux yeux d'or
	3 x 	madame la Terre
	2 x 	La religieuse
	3 x 	Voyage au pays de l'amour
	11 x 	Le parfum de la dame en noir
	8 x 	La Reine Margot
	6 x 	Le parfum de la dame en noir
	9 x 	2 aventures de    Rouletabille
	9 x 	Contes d'espérance
	10 x 	Comprendre Teilhard de Chardin
	8 x 	Compartiment pour dames
	13 x 	Les immémoriaux
	2 x 	99 façons de soulager les douleurs au dos et au cou ; conseils d'un physiothér
	10 x 	3 études philosophiques : Le chef d’œuvre inconnu / Adieu / L'auberge rouge
	2 x 	De la pêche à pied à la circulation océanique
	2 x 	La grande ombre
	9 x 	Du laser à la fermeture éclair - Mythes et réalités de l'invention scientifi
	9 x 	Le Pardon - Éclairé par 16 grands témoins
	4 x 	Autour de la Lune
	1 x 	François le champi
	4 x 	L'art du bonheur
	7 x 	Montaigne
	6 x 	Henri IV
	8 x 	Le crime de Lord Arthur Savile
	1 x 	Mozart raconté aux enfants
	6 x 	L'hôtel hanté
	3 x 	Ballades chez mamie
	1 x 	Edgar Degas, l'homme pressé
	10 x 	Un malvoyant ouvre les yeux d'une voyante
	7 x 	Civilisations de l'Europe au Néolithique et à l'Âge du Bronze
	3 x 	La peau de chagrin
	7 x 	Poil de carotte
	7 x 	Le mystère de la chambre jaune
	5 x 	Les bénédictions du temps présent
	2 x 	Neige
	3 x 	Discours de la méthode
	2 x 	Pêcheur d'Islande
	1 x 	Balzac, Dickens, Dostoïevski : Trois maîtres
	2 x 	L'intranquille Autoportrait d’un fils, d’un peintre, d'un fou
	1 x 	La guerre des mondes
	1 x 	Le Jardin Des Saisons
	1 x 	L'avare
	1 x 	Mozart
	2 x 	Un capitaine de quinze ans
	4 x 	Le pays des fourrures
	3 x 	La république du bonheur
	1 x 	Au-delà du principe de plaisir
	1 x 	L'homme à l'orchestre
	4 x 	Magellan
	1 x 	Des barbelés dans ma mémoire
	1 x 	17 plus belles comptines et chansons pour enfants
	1 x 	Eloge de la folie
	3 x 	3 voyages extraordinaires de Jules Verne
	3 x 	Amerigo
	1 x 	La Callas - Une invitation à l'Opéra
	1 x 	Le mystérieux docteur Cornélius - Episodes 4 à 6
	1 x 	Oliver Twist
	1 x 	Indu Boy
	2 x 	Dix essais
	1 x 	Théorie linguistique
	1 x 	Le mystérieux docteur Cornélius - Episodes 7 à 9
	1 x 	Le voyageur imprudent
	1 x 	Frankenstein, ou le Prométhée moderne
	1 x 	Le mystérieux docteur Cornélius - Épisodes 1 à 3
	1 x 	La quête d’une langue parfaite dans l’histoire de la culture européenne
	1 x 	Ulysse en personne
	1 x 	Robinson Crusoé
	2 x 	Comptines de miel et de pistache
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